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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.08. ПРИКЛАДНОЕ ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина «Прикладное 

программное обеспечение профессиональной деятельности» является 

общепрофессиональной дисциплиной, устанавливающей базовые знания для 

освоения профессиональных модулей ПМ.01. Техническая эксплуатация 

инфокоммуникационных сетей связи, ПМ.02. Техническая эксплуатация 

инфокоммуникационных систем, ПМ.03. Обеспечение информационной 

безопасности инфокоммуникационных сетей и систем связи, ПМ.04. 

Организация производственной деятельности персонала структурных 

подразделений, отвечающих за предоставление телематических услуг, ПМ.05 

Адаптация конвергентных инфокоммуникационных технологий и систем к 

потребностям заказчика. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 

02,03,05,09, 

10 

ПК 1.1-1.8, 

2.1-2.3, 3.1-

3.3, 4.1- 

4.3, 5.1-5.3 

работать с 

информационными 

ресурсами и 

информационными 

технологиями отрасли; 

обслуживать 

автоматизированные 

информационные системы 

мониторинга и управления 

в телекоммуникациях 

- виды операционных систем; 

- особенности программного 

обеспечения в различных 

операционных средах; 

- прикладные программные 

средства, используемые для 

создания рекламы услуг 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем учебной дисциплины 98 

Самостоятельная работа 18 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 
80 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы (если предусмотрено) 48 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенци

й, 

формирован

ию которых 

способствуе

т элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Прикладное 

программное 

обеспечение 

как составная 

часть 

информационн

ых технологий 

 

 

 

Содержание учебной дисциплины 7  

1.Прикладная программа. Компьютерная программа. 

Прикладная программа как приложение для выполнения определённых задач 

и непосредственного взаимодействия с пользователем. Прикладная 

программа как средство взаимодействия с компьютером посредством 

операционной системы (базовое ПО) 

Виды и классификация ППО – по типу, по виду, по сфере применения.  

ППО общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные 

таблицы, системы управления базами данных и др.) 

3 

2. Понятие информационных технологий. Проблемы использования ИТ 

Информационная технология, инструментарий информационной технологии, 

информационная система, инструментарий информационной технологии, 

устаревание информационной технологии, методология использования 

информационной технологии, концепции внедрения информационных 

технологий в фирму 

Самостоятельная работа обучающихся  4 

Тема 2. 

Инструментари

Содержание учебной дисциплины 53  

 1. Программные продукты (ПП) и их характеристики. Классификация 13 
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й ИТ ПП 

Программа, программное обеспечение, задача, приложение, системное 

программное обеспечение, пакеты прикладных программ, инструментарий 

технологии программирования. 

ОК 01 - 10 

ПК 1.1-1.8, 

2.1-2.3, 3.1-

3.3, 4.1- 4.3, 

5.1-5.3 2. Электронные презентации. 

Современные способы организации презентаций, принципы работы с 

MsPowerPoint 

3. Текстовые процессоры и издательские системы, обработка текстовой 

информации 

Текстовый процессор, текстовый редактор, издательская система 

4. Анализ и обработка данных с помощью электронных таблиц, 

обработка числовой информации. ОКР 

Электронная таблица, числовая информация, принципы работы с MsExcel 

5. Системы управления базами данных. База данных, СУБД, ключ, поле, 

запись 

6. Мультимедийные технологии обработки и предоставления 

информации 

Мультимедиа, звук, видео, графика 

7. Компьютерные сети, гипертекстовые способы хранения и 

представления информации 

Компьютерная сеть, ресурсы сети, Интернет, сервер, гипертекст. 

8. Основы информационной и компьютерной безопасности 

Проблемы компьютерной безопасности, организация безопасной работы с 

компьютерной техникой 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 34 

Практическое занятие «Разработка презентации в MsPowerPoint» 34 

Практическое занятие «Демонстрация презентаций в MsPowerPoint» 

Практическое занятие «Демонстрация презентаций в MsPowerPoint» 
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Лабораторная работа Работа с MsWord.Редактор формул MicrosoftEquation» 

Лабораторная работа «Работа с MsWord.Таблицы в текстовом редакторе 

Word» 

Лабораторная работа «Работа с MsWord. Форматирование и печать 

документов» 

Практическое занятие «MsWord»  

Практическое занятие «MsExcel» 

Лабораторная работа «Работа с MsExcel. Использование математических 

функций» 

Лабораторная работа «Работа с MsExcel. Использование логических 

функций» 

Лабораторная работа «Работа с MsExcel. Ссылки на ячейки другого листа» 

Практическое занятие «MsAccess» 

Лабораторная работа «Работа с СУБД MsAccess.Создание базы данных, 

операции с таблицами» 

Лабораторная работа «Работа с СУБД MsAccess. Модификация базы 

данных. Использование связанных таблиц. Создание форм и отчетов» 

Лабораторная работа «Работа с CorelDraw» 

Лабораторная работа «Работа с AdobePhotoshop» 

Лабораторная работа «Создание Web-страницы» 

Самостоятельная работа обучающихся 6 

Тема 3. Виды 

ИТ 

Содержание учебной дисциплины 8  

ОК 01 - 10 

ПК 1.1-1.8, 

2.1-2.3, 3.1-

3.3, 4.1- 4.3, 

5.1-5.3 

1. Виды ИТ, классификация ИТ по сферам применения 

Информационная технология обработки данных, информационная 

технология управления, автоматизация офиса 
4 

2. ИТ поддержки принятия решений. База данных, база знаний, база моделей. 

3. ИТ экспертных систем. Искусственный интеллект, интерфейс 

пользователя, интерпретатор, база знаний, модуль создания системы. 
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Самостоятельная работа 4 

Тема 4. 

Операционные 

системы и 

среды  

Содержание учебной дисциплины 30  

 

ОК 01 - 10 

ПК 1.1-1.8, 

2.1-2.3, 3.1-

3.3, 4.1- 4.3, 

5.1-5.3 

1. Основы теории операционных систем 

Понятие операционных систем. Состав, взаимодействие основных 

компонентов операционной системы. 

12 

2. Основные функции операционных систем 

Стандартные сервисные программы поддержки операционного окружения. 

Режим пользователя, режим супервизора. Стандартные сервисные программы 

поддержки интерфейса.  

3. Типы операционных систем 

Экзоядро, монолитные и многоуровневые системы, режим пользователя и 

режим ядра. 

4. Машинно-зависимые свойства операционных систем 

Обработка прерываний, обслуживание ввода-вывода, управление 

виртуальной памятью, управление оперативной памятью 

5. Машинно-независимые свойства операционных систем 

Работа с файлами, планирование заданий. Распределение ресурсов. 

Принципы построения операционных систем 

6. Особенности работы в конкретной операционной системе (Windows) 

Файловая структура Стандартные программы операционных систем. 

Поддержка приложений других операционных систем. Способы организации 

поддержки устройств. Драйверы оборудования 

7. Особенности работы в конкретной  ОС (Unix) 

Файловая структура Стандартные программы операционных систем. 

Поддержка приложений других ОС 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 14 

Лабораторная работа «Интерфейс ОС Windows, настройка рабочего стола» 14 

Лабораторная работа «Сравнение файловых систем: конвертация FAT32 в 
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NTFS. Управление доступом в NTFS» 

Лабораторная работа «Оптимизация работы Windows» 

Лабораторная работа «Установка ОС WindowsXP» 

Лабораторная работа «Knoppix 3.8 - знакомство с интерфейсом, файловой 

системой» 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Всего 98  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.08. ПРИКЛАДНОЕ ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Компьютерного моделирования», оснащенный оборудованием:  

 компьютеры в комплекте (системный блок, монитор, клавиатура, 

манипулятор «мышь») или ноутбуки (моноблоки),  

 локальная сеть с выходом в Интернет, 

 комплект проекционного оборудования (интерактивная доска в 

комплекте с проектором или мультимедийный проектор с экраном) 

 программное обеспечение. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе  

 

3.2.1. Печатные издания 

1.   Гвоздева В. А. Информатика, автоматизированные информационные 

технологии и системы: учебник для студентов технических 

специальностей М.; ИНФРА-М; 2013   

2. Г.С. Гохберг, А.В. Зафиевский, А.А. Короткин. Информационные 

технологии, учебник, Академия, 2014, 224 с.ISBN: 978-5-4468-0766-6 

3. Феофанова С.Г. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности, 2013г 

4. Тегов Д. Введение в операционные системы. - СПб, «BHV-Санкт-

Петербург» 2012, ISBN - 978-5-94157-695-1 

5.Информационные технологии: учебник / под ред. О.П.Голицына. – М.: 

ФОРУМ:ИНФРА-М, 2013.- 608 с. ISBN 978-5-91134-178-7 

6.Информационное право: учебник для бакалавров/ отв. ред. 

И.М.Рассолов.- М.: Проспект, 2015.-350 с. ISBN 978-5-392-17374-76. 

7.Синаторов С.В.  Информационные технологии. Задачник. Серия: 

Среднее профессиональное образование Издательство:  КноРус,  2017. – 

254 с. - ISBN: 9785406048863 

8.Синаторов С. В. Информационные технологии: Учебное пособие М.; 

Альфа-М; 2013 – 336 с. -  ISBN: 978-5-98281-162-2. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты 

обучения 

Критерии оценки Методы оценки 

знать: 

- виды 

операционных 

систем; 

- особенности 

программного 

обеспечения в 

различных 

операционных средах; 

прикладные 

программные 

средства, 

используемые для 

создания рекламы 

услуг; 

 

Качество и техническая 

грамотность составленных 

рефератов, четкость 

изложения материала. 

 

Быстрота выполнения 

тестовых заданий, уровень 

верных ответов. 

 

Уровень ориентации в 

особенностях программного 

обеспечения в различных 

операционных средах 

 

Составление 

докладов, рефератов, 

презентаций по 

заданной тематике 

 

Тестовый контроль по 

составу, функциям и 

возможностям 

использования видов 

ОС. 

 

уметь: 

- работать с 

информационными 

ресурсами и 

информационными 

технологиями 

отрасли; 

обслуживать 

автоматизированные 

информационные 

системы мониторинга 

и управления в 

телекоммуникациях 

Точность, быстрота и 

качество выполненных 

заданий в прикладных 

программных пакетах  

«MsExcel», «MsAccess», 

MsPowerPoint»   

 

Точность и грамотность 

установки конкретной ОС 

 

Уровень ориентации в 

возможностях поддержки 

различных приложений 

операционной системой 

Выполнение заданий 

в прикладных 

программных пакетах  

«MsExcel», 

«MsAccess»  , 

MsPowerPoint» 

 

Задания по установке 

и оптимизации 

конкретной ОС 

(WindowsXP) 

 

Дифференцированный 

зачет 
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Цель фонда оценочных средств. Оценочные средства предназначе-

ны для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, 

освоивших программу учебной дисциплины «Прикладное программное 

обеспечение профессиональной деятельности». Перечень видов оценочных 

средств соответствует Рабочей программе дисциплины. 

Фонд оценочных средств включает контрольные материалы для 

проведения текущего контроля в форме индивидуальных заданий при вы-

полнении цикла лабораторных работ и промежуточной аттестации в форме 

вопросов и заданий (могут быть заданы как в форме билета, так и экзаме-

национного теста) к экзамену. 

Структура и содержание заданий - задания разработаны в соответ-

ствии с рабочей программой дисциплины «Прикладное программное обес-

печение профессиональной деятельности». 
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1. Паспорт фонда оценочных средств 

Результатом освоения учебной дисциплины являются предусмотренные ФГОС по спе-

циальности умения и знания, направленные на формирование общих и профессиональных ком-

петенций. 

Таблица 1 

№ 
п/п 

Код компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции 
Планируемые результаты обучения 

Наименование 

оценочного сред-

ства 

1 

ОК 01  
 

Выбирать способы ре-

шения задач профессио-

нальной деятельности, 

применительно к раз-

личным контекстам. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реа-

лизовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставни-

ка) 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессио-

нальной и смежных областях; методы рабо-

ты в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; поря-

док оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

2 ОК 02 

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходи-

мой для выполнения за-

дач профессиональной 

деятельности. 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые ис-

точники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую ин-

формацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практиче-

скую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

Задание на вы-

полнение инди-

видуального ва-

рианта лабора-

торной работы 

Знания: номенклатура информационных 

источников применяемых в профессио-

нальной деятельности; приемы структури-

рования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

3 ОК 03 

Планировать и реализо-

вывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Умения: определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в професси-

ональной деятельности; применять совре-

менную научную профессиональную тер-

минологию; определять и выстраивать тра-

ектории профессионального развития и 

самообразования 

Задание на вы-

полнение инди-

видуального ва-

рианта лабора-

торной работы 

Знания: содержание актуальной норматив-

но-правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 
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Знания: психологические основы деятель-

ности  коллектива, психологические осо-

бенности личности; основы проектной дея-

тельности 

4 ОК 05 

Осуществлять устную и 

письменную коммуни-

кацию на государствен-

ном языке с учетом осо-

бенностей социального и 

культурного контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональ-

ной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллек-

тиве 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: особенности социального и куль-

турного контекста; правила оформления 

документов и построения устных сообще-

ний. 

Знания: роль физической культуры в об-

щекультурном, профессиональном и соци-

альном развитии человека; основы здорово-

го образа жизни; условия профессиональ-

ной деятельности и зоны риска физическо-

го здоровья для специальности; средства 

профилактики перенапряжения 

5 ОК 09 

Использовать информа-

ционные технологии в 

профессиональной дея-

тельности. 

Умения: применять средства информаци-

онных технологий для решения профессио-

нальных задач; использовать современное 

программное обеспечение 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
Знания: современные средства и устрой-

ства информатизации; порядок их приме-

нения и программное обеспечение в про-

фессиональной деятельности 

6 ОК 10 

Пользоваться професси-

ональной документаци-

ей на государственном и 

иностранном языке. 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), по-

нимать тексты на базовые профессиональ-

ные темы; участвовать в диалогах на зна-

комые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои дей-

ствия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные те-

мы 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: правила построения простых и 

сложных предложений на профессиональ-

ные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лек-

сика); лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особен-

ности произношения; правила чтения тек-

стов профессиональной направленности 



5 
 

7 ПК 1.1 

Выполнять монтаж и 

настройку сетей провод-

ного и беспроводного 

абонентского доступа в 

соответствии с действу-

ющими отраслевыми 

стандартами. 

Знания: 

- современные технологии, используемые 

для развития проводных и беспроводных 

сетей доступа; 

- принципы организации и особенности 

построения сетей проводного абонентского 

доступа: ТфОП, ISDN, xDSL, FTTх техно-

логии, абонентский доступ на базе техноло-

гии PON, локальных сетей LAN; 

- принципы построения систем беспровод-

ного абонентского доступа и радиодоступа 

Wi-Fi, WiMAX, спутниковые системы 

VSAT, сотовые системы CDMA, GSM, 

DAMPS; 

- методы составления спецификаций для 

интерфейсов доступа V5; 

- принципы построения структурированных 

медных и волоконно-оптических кабельных 

систем; 

- инструкцию по эксплуатации точек до-

ступа; 

- методы подключения точек доступа. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Умения: 

- подключать активное оборудование к точ-

кам доступа; 

- устанавливать точки доступа Wi-Fi; 

- осуществлять установку оборудования и 

ПО, первичную инсталляцию, настройку, 

диагностику и мониторинг работоспособ-

ности оборудования широкополосного про-

водного и беспроводного абонентского до-

ступа; 

- детально анализировать спецификации 

интерфейсов доступа. 

8 

ПК 1.2 

Выполнять монтаж, де-

монтаж и техническое 

обслуживание кабелей 

связи и оконечных 

структурированных ка-

бельных устройств в со-

ответствии с действую-

щими отраслевыми 

стандартами. 

Знания: 

- критерии и технические требования к 

компонентам кабельной сети;  

- различные виды кабелей, классификацию, 

конструктивные особенности, их техниче-

ские характеристики; 

- технические требования, предъявляемые к 

кабелям связи, применяемым на сетях до-

ступа, городских, региональных, транскон-

тинентальных сетях связи; 

- технологические особенности строитель-

ства направляющих систем электросвязи 

при прокладке кабелей связи в кабельной 

канализации, в грунте, подвеске на опорах;  

- категории кабелей для структурирован-

ных кабельных систем и разъемов в соот-

ветствии с требованиями скорости и запла-

нированного использования, их примене-

ние, влияние на различные аспекты сети 

стандартам; 

- параметры передачи медных и оптических 

направляющих систем;  

основные передаточные характеристики 

ОВ и нелинейные эффекты в оптических 

линиях связи; 

правила прокладки медных кабельных ли-

ний и волоконно-оптических кабелей в зда-

ниях и помещениях пользователя (Нацио-

нальный стандарт РФ ГОСТ Р 53245-2008 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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от 25 декабря 2008 г. N 786-ст); 

- принципы защиты сооружений связи от 

взаимных и внешних влияний, от коррозии 

и методы их уменьшения; 

- способы и устройства защиты и заземле-

ния инфокоммуникационных цепей и обо-

рудования;  

- требования к телекоммуникационным 

помещениям, которые используются на 

объекте при построении СКС; 

- принципы построения абонентских, воло-

конно-оптических сетей в зданиях и офисах 

Умения: 

- осуществлять выбор марки и типа кабеля 

в соответствии с проектом и исходя из 

условий прокладки структурированных 

кабельных систем сетей широкополосного 

доступа;  

- производить коммутацию сетевого обору-

дования и рабочих станций в соответствии 

с заданной топологией; 

- оформлять техническую документацию, 

заполнять соответствующие формы (фор-

муляры, паспорта, оперативные журналы и 

т.п.). 

9 

ПК 1.3 

Администрировать ин-

фокоммуникационные 

сети с использованием 

сетевых протоколов. 

Умения: 

- настраивать и осуществлять диагностику 

и мониторинг локальных сетей; 

- осуществлять администрирование сетево-

го оборудования с помощью интерфейсов 

управления (web-интерфейс, Telnet, ло-

кальная консоль); 

- производить настройку интеллектуальных 

параметров (VLAN, STP, RSTP, MSTP, 

ограничение доступа, параметры QoS а 

также согласование IP-адресов согласно 

MIB) оборудования технологических муль-

тисервисных сетей. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- технические характеристики станционно-

го оборудования и оборудования линейного 

тракта сетей широкополосного доступа; 

- настройку оборудования широкополосно-

го абонентского доступа:  

- нормы на эксплуатационные показатели 

каналов и трактов. 

10 

ПК 1.4 

Осуществлять текущее 

обслуживание оборудо-

вания мультисервисных 

сетей доступа. 

Умения: 

- разрабатывать проект мультисервисной 

сети доступа с предоставлением услуг свя-

зи; 

- составлять альтернативные сценарии мо-

дернизации сетей доступа, способных под-

держивать мультисервисное обслуживание; 

- обеспечивать хранение и защиту медных 

и волоконно-оптических кабелей при хра-

нении; 

- инспектировать и чистить установленные 

кабельные соединения и исправлять их в 

случае необходимости, 

- определять, обнаруживать, диагностиро-

вать и устранять системные неисправности 

в сетях доступа, в том числе широкополос-

ных; 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 



7 
 

- осуществлять техническое обслуживание 

оборудования сетей мультисервисного до-

ступа. 

Знания: 

- принципы построения сетей мультисер-

висного доступа; 

- построение технологий доступа, поддер-

живающих мультисервисное обслуживание 

TriplePlay Services, Quad Play Services; 

- методологию проектирования мультисер-

висных сетей доступа; 

- методы и основные приемы устранения 

неисправностей в кабельных системах, ава-

рийно-восстановительных работ; 

- классификацию, конструктивное испол-

нение, назначение, выполняемые функции, 

устройство, принцип действия, области 

применения оборудования сетевого и меж-

сетевого взаимодействия сетей мультисер-

висного доступа; 

- работу сетевых протоколов в сетях муль-

тисервисных сетях доступа. 

11 

ПК 1.5 

Выполнять монтаж и 

первичную инсталляцию 

компьютерных сетей в 

соответствии с действу-

ющими отраслевыми 

стандартами. 

Умения: 

- проектировать структурированные мед-

ные и волоконно-оптические кабельные 

сети;  

- выполнять монтаж и демонтаж пассивных 

и активных элементов структурированных 

медных кабельных и волоконно-оптических 

систем: 

- прокладывать кабели в помещениях и 

стойках, 

протягивать кабели по трубам и магистра-

лям, 

укладывать кабели в лотки, сплайсы; 

- производить расшивку кабеля на кроссе, в 

распределительных шкафах;  

- производить расшивку патч-панелей, 

разъемов, розеток в структурированных 

кабельных системах; 

- разделывать коаксиальные кабели, много-

парные витые пары, витые пары всех стан-

дартов xTP; 

- осуществлять монтаж коннекторов раз-

личного типа для витой пары (IDC) типа 

модульных джеков RJ45 и RJ 11 (U/UTP, 

SF/UTP, S/FTP); 

- устанавливать телекоммуникационные 

розетки, розетки типа RJ45, RJ11 (Cat.5e, 

Cat.6); 

выполнять установку инфокоммуникаци-

онных стоек, установку оборудования в 

коммутационный шкаф;  

- устанавливать кабельные распределители 

(коммутационные панели и коробки; крос-

совые панели и коробки); 

- устанавливать патч-панели, сплайсы; 

- подготавливать волоконно-оптический 

кабель к монтажу; 

- подготавливать концы оптического кабеля 

к последующему сращиванию оптических 

волокон; 

- сращивать волоконно-оптические кабели 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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механическим способом и способом свар-

ки;  

- устанавливать волоконно-оптические ка-

бельные соединители для терминирования 

(соединения) кабелей; 

- организовывать точки ввода медных и 

оптических кабелей в здание; 

- производить ввод оптических кабелей в 

муфту; 

- восстанавливать герметичность оболочки 

кабеля; 

- устанавливать оптические муфты и щит-

ки;  

- заземлять кабели, оборудование и - теле-

коммуникационные шкафы структуриро-

ванных кабельных систем; 

- выбирать соответствующее измеритель-

ное и тестовое оборудование для медных и 

оптических кабелей; 

- производить тестирование и измерения 

медных и волоконно-оптических кабельных 

систем при помощи разрешенных произво-

дителем кабельных тестеров и приборов и 

анализировать полученные результаты; 

- анализировать результаты мониторинга и 

устанавливать их соответствие действую-

щим отраслевым стандартам; 

- производить полевые испытания кабель-

ной системы на основе витой пары медных 

проводников с волновым сопротивлением 

100 Ом, производить измерения на пассив-

ных оптических сетях PON: величины зату-

ханий сварных соединений и волокон, ра-

бочей длины и коэффициента преломления 

волокна; 

- выполнять документирование кабельной 

проводки: марки кабелей, маркировку 

участков кабеля, телекоммутационных 

шкафов, стоек, панелей и гнезд, жил, моду-

лей в кроссе, шкафах, муфте; 

- составлять схемы сращивания жил кабеля 

для более простой будущей реструктуриза-

ции; 

- осуществлять документирование аппарат-

ных данных, результатов тестирования и 

измерений линий связи и проблем, возни-

кающих в кабельной проводке 

Знания: 

- принципы построения, базовые техноло-

гии, характеристики и функционирование 

компьютерных сетей, топологические мо-

дели, сетевые приложения Интернет, 

- типы оконечных кабельных устройств; 

- назначение, принципы построения, об-

ласть применения горизонтальной и маги-

стральной подсистем структурированных 

кабельных систем; 

- правила проектирования горизонтальной 

и магистральной системы разводки кабель-

ных систем; 

- топологии внутренней и внешней маги-

страли в зданиях; 

- назначение и состав коммутационного 
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оборудования структурированных кабель-

ных систем; 

- назначение материалов и инструментов, 

конструкцию инструмента и оборудования, 

используемых при монтаже согласно при-

меняемой технологии; 

- правила монтажа активных и пассивных 

элементов структурированных кабельных 

систем; 

- методику подготовки медного и оптиче-

ского кабеля к монтажу; 

- возможные схемы монтажа и демонтажа 

медного кабеля: EIA/ TIA-568A, EIA/TIA-

568B, Cross-Over; 

оптические интерфейсы для оборудования 

и систем, связанных с технологией; 

- требования, предъявляемые при проклад-

ке и монтаже волоконно-оптических лини-

ях связи (ВОЛС); 

- правила прокладки кабеля, расшивки, 

терминирования различного кабеля к обо-

рудованию, розеткам, разъемам; 

способы сращивания кабелей, медных про-

водов и оптических волокон для структу-

рированных систем;  

- методику монтажа и демонтажа маги-

стральных оптических кабелей: 

- последовательность разделки оптических 

кабелей различных типов; 

- способы восстановления герметичности 

оболочки кабеля; 

- виды и конструкцию муфт; 

- методику монтажа, демонтажа и ремонта 

муфт; 

- назначение, практическое применение, 

конструкцию и принципы работы измери-

тельных приборов и тестового оборудова-

ния;  

- организацию измерений при монтаже и 

сдаче в эксплуатацию в эксплуатацию 

ВОЛС: контрольных и приемно-сдаточных 

испытаний на линиях связи; 

- методику тестирования кабельных систем: 

соединений, рабочих характеристик, прие-

мочное тестирование. 

12 

ПК 1.6 

Выполнять инсталляцию 

и настройку компьютер-

ных платформ для 

предоставления телема-

тических услуг связи. 

Умения: 

- инсталлировать и настраивать компью-

терные платформы для организации услуг 

связи; 

- инсталлировать и работать с различными 

операционными системами и их приложе-

ниями; 

- устанавливать обновления программного 

обеспечения для удовлетворения потребно-

стей пользователя. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- операционные системы «Windows», 

«Linux» и их приложения; 

- основы построения и администрирования 

ОС «Linux» и «Windows». 
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13 

ПК 1.7 

Производить админи-

стрирование сетевого 

оборудования в соответ-

ствии с действующими 

отраслевыми стандарта-

ми. 

Умения: 

- осуществлять конфигурирование сетей 

доступа; 

- осуществлять настройку адресации и то-

пологии сетей доступа. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- техническое и программное обеспечение 

компонентов сетей доступа: рабочих стан-

ций, серверов, мультисервисных абонент-

ских концентраторов IAD, цифровых моде-

мов, коммутаторов, маршрутизаторов 

14 

ПК 1.8 

Выполнять монтаж, пер-

вичную инсталляцию, 

настройку систем ви-

деонаблюдения и без-

опасности в соответ-

ствии с действующими 

отраслевыми стандарта-

ми. 

Умения: 

- проектировать сети для видеонаблюдения 

и систем безопасности объекта; 

- выполнять монтаж и демонтаж кабельных 

трасс и прокладку кабелей для систем ви-

деонаблюдения;  

- выполнять монтаж и демонтаж систем 

безопасности объекта: охранно-пожарной 

сигнализации, систем пожаротушения, кон-

троля доступа; 

- терминировать коаксиальные кабели для 

подключения к системам видеонаблюде-

ния; 

- осуществлять установку оборудования и 

ПО, первичную инсталляцию, настройку и 

проверку работоспособности оборудования 

в соответствии с руководством по эксплуа-

тации систем видеонаблюдения и систем 

безопасности различных объектов; 

- производить коммутацию систем видео-

наблюдения 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- принципы построения систем IP - видео-

наблюдения, POE (Power Over Ethernet) 

видеонаблюдения; 

принципы построения систем безопасности 

объектов, 

- принципы проектирования и построения 

систем видеонаблюдения и безопасности. 

15 

ПК 2.1 Выполнять монтаж, де-

монтаж, первичную ин-

сталляцию, мониторинг, 

диагностику инфоком-

муникационных систем 

передачи в соответствии 

с действующими отрас-

левыми стандартами 

Умения: 

- проводить анализ эксплуатируемой теле-

коммуникационной сети для определения 

основных направления ее модернизации;  

- разрабатывать рекомендации по модерни-

зации эксплуатируемой телекоммуникаци-

онной сети; 

- читать техническую документацию, ис-

пользуемую при эксплуатации систем ком-

мутации и оптических транспортных си-

стем;  

осуществлять первичную инсталляцию 

программного обеспечения инфокоммуни-

кационных систем; 

- осуществлять организацию эксплуатации 

и технического обслуживания инфокомму-

никационных систем на основе концепции 

Telecommunication management network 

(TMN); 

- разрабатывать на языке SDL алгоритмы 

автоматизации отдельных процедур ТЭ 

систем коммутации; 

- использовать языки программирования 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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C++; Java, применять языки Web - настрой-

ки телекоммуникационных систем; 

- конфигурировать оборудование цифровых 

систем коммутации и оптических транс-

портных систем в соответствии с условия-

ми эксплуатации; 

- производить настройку и техническое 

обслуживание цифровых систем коммута-

ции и систем передачи. 

Знания: 

- методы коммутации и их использование в 

сетевых технологиях; 

- архитектуру и принципы построения се-

тей с коммутацией каналов; 

- принципы работы, программное обеспе-

чение оборудования и алгоритмы установ-

ления соединений в цифровых системах 

коммутации; 

- организацию системы сигнализации по 

общему каналу ОКС №7 и сетевой синхро-

низации в сетях с коммутацией каналов; 

- принципы пакетной передачи, функцио-

нальную модель инфокоммуникационной 

сети с коммутацией пакетов NGN, обору-

дование сетей передачи данных с пакетной 

коммутацией;  

- принципы адресации и маршрутизации в 

сетях передачи данных с пакетной комму-

тацией; 

- структуру программного обеспечения 

(ПО) в сетях с пакетной коммутацией; 

- технологии пакетной передачи данных и 

голоса по IP- сетям: 

- модели построения сетей IP-телефонии, 

архитектуру IP-сети; 

- построение сетей IP-телефонии на базе 

протоколов реального времени RTP, RTCP, 

UDP; стека протоколов H.323, SIP/SIP-T, 

MGCP, MEGACO/ H.248, BICC, SIGTRAN, 

SCTP; 

- узлы управления NGN Softswitch, SBC: 

эталонную архитектуру, оборудование 

Softswitch;  

- оборудование уровня управления вызовом 

и сигнализацией; 

- систему общеканальной сигнализации №7 

в IP-сети, принципы обеспечения качества 

обслуживания в сетях с пакетной передачей 

данных; 

- сетевые элементы оптических транспорт-

ных сетей;  

- архитектуру, защиту, синхронизацию и 

управление в оптических транспортных 

сетях. 

16 

ПК 2.2 Устранять аварии и по-

вреждения оборудова-

ния инфокоммуникаци-

онных систем 

Умения: 

- проводить измерения каналов и трактов 

транспортных систем, анализировать ре-

зультаты полученных измерений; 

- выполнять диагностику, тестирование, 

мониторинг и анализ работоспособности 

оборудования цифровых систем коммута-

ции и оптических систем и выполнять про-

цедуры, прописанные в оперативно-

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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технической документации; 

- анализировать базовые сообщения прото-

колов IP-телефонии и обмен сообщений 

сигнализации SS7, CAS и DSS1 для обеспе-

чения работоспособности инфокоммуника-

ционных систем связи; 

- устранять неисправности и повреждения в 

телекоммуникационных системах комму-

тации и передачи. 

Знания: 

- запросы и ответы SIP-процедур, исполь-

зуя интерфейс клиент-сервер; 

- способы установления соединения SIP и 

H.323; 

- сигнализацию на основе протокола управ-

ления RAS; 

- цифровой обмен данными на основе уста-

новления соединения Q.931; 

- технологию MPLS: архитектуру сети, 

принцип работы; 

- протоколы маршрутизации протоколы 

OSPF, IS-IS, BGP, CR-LDP и RSVP-TE. 

17 

ПК 2.3 Разрабатывать проекты 

инфокоммуникационных 

сетей и систем связи для 

предприятий и компаний 

малого и среднего биз-

неса 

Умения: 

- осуществлять разработку проектов ком-

мутационных станций, узлов и сетей элек-

тросвязи для предприятий и компаний ма-

лого и среднего бизнеса; 

- составлять сценарии возможного развития 

телекоммуникационной сети и ее фрагмен-

тов; 

- составлять базовые сценарии установле-

ния соединений в сетях IP-телефонии. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- принципы построения аппаратуры опти-

ческих систем передачи и транспортных 

сетей с временным мультиплексированием 

TDM и волновым мультиплексированием 

WDM;  

- принципы проектирования и построения 

оптических транспортных сетей; 

- модели оптических транспортных сетей: 

SDH, ATM, OTN-OTH, Ethernet;  

- модель транспортных сетей в оптических 

мультисервисных транспортных платфор-

мах; 

- технологии мультиплексирования и пере-

дачи в транспортных сетях. 

18 

ПК 3.1.  Выявлять угрозы и уяз-

вимости в сетевой ин-

фраструктуре с исполь-

зованием системы ана-

лиза защищенности. 

Умения: 

- классифицировать угрозы информацион-

ной безопасности в инфокоммуникацион-

ных системах и сетях связи; 

- проводить анализ угроз и уязвимостей 

сетевой безопасности IP-сетей, беспровод-

ных сетей, корпоративных сетей; 

- определять возможные сетевые атаки и 

способы несанкционированного доступа в 

конвергентных системах связи; 

- осуществлять мероприятия по проведе-

нию аттестационных работ и выявлению 

каналов утечки; 

- выявлять недостатки систем защиты в 

системах и сетях связи с использованием 

специализированных программных продук-

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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ты 

- выполнять тестирование систем с целью 

определения уровня защищенности. 

Знания: 

- принципы построения информационно-

коммуникационных сетей; 

- международные стандарты информацион-

ной безопасности для проводных и беспро-

водных сетей; 

- нормативно - правовые и законодательные 

акты в области информационной безопас-

ности; 

- акустические и виброакустические каналы 

утечки информации, особенности их воз-

никновения, организации, выявления, и 

закрытия; 

- технические каналы утечки информации, 

реализуемые в отношении объектов ин-

форматизации и технических средств пред-

приятий связи, способы их обнаружения и 

закрытия; 

- способы и методы обнаружения средств 

съёма информации в радиоканале; 

- классификацию угроз сетевой безопасно-

сти; 

- характерные особенности сетевых атак;  

- возможные способы несанкционирован-

ного доступа к системам связи. 

19 

ПК 3.2.  Разрабатывать комплекс 

методов и средств защи-

ты информации в инфо-

коммуникационных се-

тях и системах связи. 

Умения: 

- определять оптимальные способы обеспе-

чения информационной безопасности; 

- проводить выбор средств защиты в соот-

ветствии с выявленными угрозами в инфо-

коммуникационных сетях 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- правила проведения возможных проверок 

согласно нормативных документов 

ФСТЭК; 

- этапы определения конфиденциальности 

документов объекта защиты; 

назначение, классификацию и принципы 

работы специализированного оборудова-

ния; 

- методы и способы защиты информации 

беспроводных логических сетей от НСД 

посредством протоколов WEP. 

WPA и WPA 2; 

- методы и средства защиты информации в 

телекоммуникациях от вредоносных про-

грамм; 

- технологии применения программных 

продуктов; 

- возможные способы, места установки и 

настройки программных продуктов 

20 

ПК 3.3. Осуществлять текущее 

администрирование для 

защиты инфокоммуни-

кационных сетей и си-

стем связи с использова-

нием специализирован-

Умения: 

- проводить мероприятия по защите ин-

формации на предприятиях связи, обеспе-

чивать их организацию, определять спосо-

бы и методы реализации; 

- разрабатывать политику безопасности 

сетевых элементов и логических сетей; 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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ного программного 

обеспечения и оборудо-

вания. 

- выполнять расчет и установку специали-

зированного оборудования для обеспечения 

максимальной защищенности сетевых эле-

ментов и логических сетей; 

- производить установку и настройку 

средств защиты операционных систем, ин-

фокоммуникационных систем и сетей свя-

зи; 

- конфигурировать автоматизированные 

системы и информационно-

коммуникационные сети в соответствии с 

политикой информационной безопасности; 

- защищать базы данных при помощи спе-

циализированных программных продуктов; 

- защищать ресурсы инфокоммуникацион-

ных сетей и систем связи криптографиче-

скими методами. 

Знания: 

- методы и способы защиты информации, 

передаваемой по кабельным направляю-

щим системам; 

конфигурации защищаемых сетей; 

- алгоритмы работы тестовых программ; 

- средства защиты различных операцион-

ных систем и среды передачи информации; 

- способы и методы шифрования (кодиро-

вание и декодирование) информации. 

21 

ПК 4.1. Организация производ-

ственной деятельности 

персонала структурных 

подразделений, отвеча-

ющих за предоставление 

телематических услуг 

Умения: 

- определять миссию, цели, стратегию 

структурного подразделения;  

-планировать бюджет структурного подраз-

деления; 

-рассчитывать производственную мощ-

ность организации (цеха, участка) и дли-

тельность производственного цикла; 

-рассчитывать нормы времени и норму вы-

работки; 

-рассчитывать показатели, характеризую-

щие эффективность организации обслужи-

вания основного и вспомогательного про-

изводства; 

-рассчитывать показатели использования 

основных и оборотных средств; 

-рассчитывать плановую численность ра-

ботников по обработке обмена и обслужи-

вания абонентов и работников, занятых 

эксплуатационно-техническим обслужива-

нием оборудования и сооружений связи; 

-рассчитывать среднесписочную числен-

ность работников и показатели движения 

кадров структурных подразделений, отве-

чающих за предоставление телематических 

услуг; 

-рассчитывать технико-экономические по-

казатели; 

-планировать создание собственного дела в 

соответствии с важнейшими рыночными 

принципами; 

-предлагать предпринимательские идеи для 

получения прибыли. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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Знания: 

-Законы РФ: Гражданский Кодекс Россий-

ской Федерации в области организации 

труда и предпринимательской деятельно-

сти, Федеральный закон «О связи», Феде-

ральный закон «О защите прав потребите-

лей»; 

-современное состояние и перспективы 

развития телекоммуникационного сектора 

Российской Федерации; 

-методы расчета показателей производи-

тельности труда,  

принципы и методы внутрифирменного 

планирования; 

-формы планирования и видов планов. 

22 

ПК4.2 Планировать деятель-

ность структурных под-

разделений по предо-

ставлению телематиче-

ских услуг 

Умения: 

- разрабатывать предложения к докумен-

там, регламентирующим производственную 

деятельность персонала структурных под-

разделений, отвечающих за предоставление 

телематических услуг: Положение о струк-

турном подразделении, штатное расписание 

и должностные инструкции; 

- рационально организовывать рабочие ме-

ста,  

- осуществлять подбор необходимых мате-

риально-технических ресурсов для органи-

зации производственного процесса на ос-

нове анализа по ценам и другим рыночным 

показателям; 

-определять производительность труда, 

выработку и трудоемкость. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- сущность, значение и направления дея-

тельности организации; 

-виды структурных подразделений, отве-

чающих за предоставление телематических 

услуг; 

-принципы межфункционального взаимо-

действия; 

- систему расчета бюджета структурных 

подразделений организации, отвечающих 

за предоставление телематических услуг; 

- принципы, формы и методы организации 

производственного и технологического 

процессов эксплуатации телекоммуникаци-

онных систем и информационно-

коммуникационных сетей связи; 

-структуру организации, организацию ра-

бочих мест и условия труда структурных 

подразделений, отвечающих за предостав-

ление телематических услуг; 

-современные технологии управления под-

разделением организации; 

- принципы делового общения в коллективе 

и делового этикета; 

-методы конструктивного разрешения кон-

фликтов; 

-элементов PR-технологий при продвиже-

нии услуг связи конкретным потребителям. 
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23 

ПК 4.3.  Обеспечивать текущую 

деятельность структур-

ных подразделений, от-

вечающих за предостав-

ление телематических 

услуг, материально-

техническими ресурсами 

Умения: 

- осуществлять расстановку кадров в соот-

ветствии с компетенцией работника; 

-оценивать результаты деятельности струк-

турных подразделений, отвечающих за 

предоставление телематических услуг (до-

ходы, прибыль, эффективность деятельно-

сти) для оптимизации дальнейшей работы; 

-мотивировать работников на решение про-

изводственных задач; 

-предотвращать возникновения конфликт-

ных ситуаций; 

-применять различные виды контроля за 

деятельностью персонала структурных 

подразделений, отвечающих за предостав-

ление телематических услуг. 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- Федеральный закон «О защите прав по-

требителей» в области предоставления ка-

чественных услуг потребителям;  

- структуру кадров операторов связи и по-

казателей их движения,  

- формы и системы оплаты труда, виды 

стимулирующих и компенсационных вы-

плат; 

- системы показателей и нормативы каче-

ства обслуживания и качества услуг связи. 

24 

ПК 5.1 Анализировать совре-

менные конвергентные 

технологии и системы 

для выбора оптималь-

ных решений в соответ-

ствии с требованиями 

заказчика 

Умения: 

- проводить мониторинг логических сетей 

разных уровней с применением концепции 

TMN (Telecommunication management 

network) для оптимизации их работы; 

- стационарные и сотовые разновидности 

инфокоммуникационных услуг путем инте-

грации приложений, написанных в различ-

ных операционных системах для мобиль-

ных устройств; 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Знания: 

- современные методы и средства управле-

ния телекоммуникационными системами и 

конвергентными сетями связи по рекомен-

дациям Международного союза электросвя-

зи на основе концепции TMN 

(Telecommunication management network); 

- технические составляющие интегриро-

ванной транспортной сети 

CoreNetwork(CN); 

- платформы предоставления инфокомму-

никационных услуг с возможностями мно-

жественного доступа 

25 

ПК 5.2 Выполнять адаптацию, 

монтаж, установку и 

настройку конвергент-

ных инфокоммуникаци-

онных систем в соответ-

ствии с действующими 

отраслевыми стандарта-

ми 

Умения: 

- интегрировать сетевое телекоммуникаци-

онное оборудование с использованием про-

токолов цифровой сигнализации 

EUROISDN, DSS1 (EDSS), SS7, QSIG; 

- использовать логические и физические 

интерфейсы для подключения и админи-

стрирования инфокоммуникационных си-

стем различных вендоров; 

- интегрировать оборудование в конвер-

гентные сети 3G,3.5 G, HSDPA, 4G c ис-

пользованием современных протоколов; 

- выполнять монтаж и настройку конвер-

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 
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гентных систем связи и сетевого оборудо-

вания различных вендоров; 

- внедрять и настраивать инфокоммуника-

ционные системы в соответствии с концеп-

цией All-IP 

Знания: 

- способы реализации принципа конверген-

ции в телекоммуникационных услугах на 

основе концепции All-IP и с использовани-

ем программных оболочек логических се-

тей (IP); 

- принципы построения оптических сетей 

на базе технологии DWDM; 

- принципы построения специализирован-

ных IP-шлюзов логических и магистраль-

ных сетей «IP-DWDM» и «IP-SDH». 

26 

ПК 5.3 Администрировать кон-

вергентные системы в 

соответствии с рекомен-

дациями Международ-

ного союза электросвязи 

Знания: 

- настраивать и совмещать инфокоммуни-

кационные системы с использованием раз-

личных методов и протоколов H.323, SIP 

(NativeandQ); 

- управлять работой логических сетей с 

использованием «облачных технологий»; 

- администрировать телекоммуникацион-

ные системы и конвергентные сети связи с 

помощью локальных пакетов прикладных 

программ, терминальных программ и WEB-

оболочек вендоров настраиваемого обору-

дования; 

- производить администрирование IP-

телефонных аппаратов с программными 

оболочками протоколов SIP, H.323 и сов-

мещение их с конвергентными системами 

связи; 

- обслуживать абонентские устройства с 

доступом в сеть Интернет на основе про-

граммных оболочек и унифицированных 

приложений 

Задание на выполне-

ние индивидуального 

варианта лаборатор-

ной работы 

Умения: 

- процессы конвергенции сетей фиксиро-

ванной мобильной связи с интегрирован-

ными системами биллинга и дополнитель-

ными услугами связи; 

- многоцелевое применение облачных тех-

нологий и центров обработки данных 

(ЦОД-телефония). 

 

Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине является 

______________________зачет_____________________________                    
                                    указать форму аттестации, предусмотренную учебным планом 

 

2. Формы контроля и оценивания элементов учебной дисциплины 

В результате текущей аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная 

проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессио-

нальных компетенций. 
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Таблица 2 

Раздел / тема  

дисциплины Проверяемые У, З, ОК, ПК 

Форма текущего 

контроля и оценива-

ния 
Раздел 1. Приклад-

ное программное 

обеспечение как со-

ставная часть ин-

формационных тех-

нологий 

ОК 01, 02, 03, 05, 09, 10 

ПК 1.1-1.8, 2.1-2.3, 3.1-3.3, 4.1- 4.3, 5.1-5.3 

Самостоятельная ра-

бота 

Раздел 2. 

Инструментарий ИТ 
ОК 01, 02, 03, 05, 09, 10 

ПК 1.1-1.8, 2.1-2.3, 3.1-3.3, 4.1- 4.3, 5.1-5.3 

Лабораторные работы 

№№ 1,2,3 

Практическое занятие 

№№ 1,2,3 

Раздел 3. Виды ИТ ОК 01, 02, 03, 05, 09, 10 

ПК 1.1-1.8, 2.1-2.3, 3.1-3.3, 4.1- 4.3, 5.1-5.3 

Самостоятельная ра-

бота 

Раздел 4. Операци-

онные системы и 

среды 

ОК 01, 02, 03, 05, 09, 10 

ПК 1.1-1.8, 2.1-2.3, 3.1-3.3, 4.1- 4.3, 5.1-5.3 

Лабораторные работы 

№№ 4,5,6,7,8 

 

 

 

 

 

3. Оценка освоения учебной дисциплины 

3.1 Тематика курсовых работ 

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом 

 

 

4. Контрольно-оценочные материалы для промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине 

Оценка освоения дисциплины предусматривает проведение зачета 
указать форму аттестации, предусмотренную учебным планом 

 

4.1. Вопросы (задания) к зачету по дисциплине:  

1. Прикладная программа как приложение для выполнения определённых задач и непо-

средственного взаимодействия с пользователем. 

2. Прикладная программа как средство взаимодействия с компьютером посредством опе-

рационной системы (базовое ПО) 

3. Виды и классификация ППО – по типу, по виду, по сфере применения. 

4. ППО общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы, 

системы управления базами данных и др.) 

5. Информационная технология, инструментарий информационной техноло-
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гии, информационная система, инструментарий информационной техноло-

гии, устаревание информационной технологии, методология использова-

ния информационной технологии, концепции внедрения информационных 

технологий в фирму 

6. Программа, программное обеспечение, задача, приложение, системное 

программное обеспечение, пакеты прикладных программ, инструментарий 

технологии программирования. 

7. Современные способы организации презентаций, принципы работы с Ms 

PowerPoint 

8. Текстовый процессор, текстовый редактор, издательская система 

9. Электронная таблица, числовая информация, принципы работы с Ms Excel 

10. База данных, СУБД, ключ, поле, запись  

11. Мультимедиа, звук, видео, графика 

12. Компьютерная сеть, ресурсы сети, Интернет, сервер, гипертекст 

13. Проблемы компьютерной безопасности, организация безопасной работы с 

компьютерной техникой 

14. Информационная технология обработки данных, информационная техно-

логия управления, автоматизация офиса 

15. База данных, база знаний, база моделей 

16. Искусственный интеллект, интерфейс пользователя, интерпретатор, база 

знаний, модуль создания системы 

17. Понятие операционных систем. Состав, взаимодействие основных компо-

нентов операционной системы 

18. Стандартные сервисные программы поддержки операционного окружения. 

Режим пользователя, режим супервизора. Стандартные сервисные про-

граммы поддержки интерфейса 

19. Экзоядро, монолитные и многоуровневые системы, режим пользователя и 

режим ядра. 

20. Обработка прерываний, обслуживание ввода-вывода, управление вирту-

альной памятью, управление оперативной памятью 

21. Работа с файлами, планирование заданий. Распределение ресурсов. Прин-

ципы построения операционных систем 

22. Файловая структура Стандартные программы операционных систем. Под-

держка приложений других операционных систем. Способы организации 

поддержки устройств. Драйверы оборудования 

23. Файловая структура Стандартные программы операционных систем. Под-

держка приложений других ОС 
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5. Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня  

сформированности компетенций 

Индикаторы ком-

петенции 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота знаний 

Уровень знаний ниже 

минимальных требова-

ний. Лабораторные ра-

боты выполнены не в 

полном объеме 

Минимально допустимый 

уровень знаний. Лабора-

торные работы выполнены 

в полном объеме 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем про-

грамме подготовки. Лабо-

раторные работы выполне-

ны в полном объеме 

Уровень знаний в объ-

еме, соответствующем 

программе подготов-

ки, лабораторные ра-

боты выполнены в 

полном объеме 

Наличие умений 

При решении стандарт-

ных задач не продемон-

стрированы основные 

умения. Имели место 

грубые ошибки. 

Продемонстрированы ос-

новные умения. Решены 

типовые задачи. Индивиду-

альные задачи решены по 

типовому шаблону. 

Продемонстрированы все 

основные умения. Решены 

типовые задачи. Выполне-

ны индивидуальные зада-

ния, в полном объеме, но 

некоторые с недочетами. 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи, выполнены все 

индивидуальные зада-

ния в полном объеме. 

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенция в полной 

мере не сформирована. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков недо-

статочно для решения 

практических (профес-

сиональных) задач. 

Требуется повторное 

обучение 

Сформированность компе-

тенции соответствует ми-

нимальным требованиям. 

Имеющихся знаний, уме-

ний, навыков в целом до-

статочно для решения 

практических (профессио-

нальных) задач, но требу-

ется дополнительная прак-

тика по большинству прак-

тических задач. 

Сформированность компе-

тенции в целом соответ-

ствует требованиям, но 

есть недочеты. Имеющихся 

знаний, умений, навыков и 

мотивации в целом доста-

точно для решения практи-

ческих (профессиональ-

ных) задач, но требуется 

дополнительная практика 

по некоторым профессио-

нальным задачам. 

Сформированность 

компетенции полно-

стью соответствует 

требованиям. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков и 

мотивации в полной 

мере достаточно для 

решения сложных 

практических (про-

фессиональных) задач. 

Уровень сформи-

рованности компе-

тенций 

Низкий Ниже среднего Средний Высокий 
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