
Аннотация 

к рабочей программе дисциплины  

ОГСЭ.06 Экономика и управление 

для специальности среднего профессионального образования 

11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи 

 

Целью изучения дисциплины «Экономика и управление» является формирование у 

студентов целостной системы знаний, умений и практических навыков в области экономики и 

управления организацией (предприятием), как современной практики успешного и 

эффективного функционирования. 

Задачи изучения дисциплины «Экономика и управление» : 

1. сформировать необходимую теоретическую базу по дисциплине; 

2. ознакомить студентов с общими основами экономического развития, 

закономерностями функционирования рыночной экономики; 

3.  научить ориентироваться в политических социальных и экономических процессах на 

уровне хозяйствующего субъекта; 

4. представить целостное представление об управленческом процессе, функциях 

управления, методах обеспечения эффективной деятельности организации; 

5. изучить организационные структуры управления, учитывая современные тенденции к 

их проектированию. 

Перечень общих компетенций –  

ОК 03 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 

ОК 11 - Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций –  

ПК 4.1 - Планировать деятельность структурных подразделений по предоставлению 

телематических услуг. 

ПК 4.2 - Обеспечивать текущую деятельность структурных подразделений, отвечающих за 

предоставление телематических услуг, материально-техническими ресурсами. 

ПК 4.3 - Организовывать работу подчиненного персонала. 

 

1.1.3 В результате освоения учебной дисциплины студент должен: 

Компетен

ция 

  

ОК-03 Уметь: определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять современную 

научную профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования  

Знать:  содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

ОК-11  Уметь: выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

Знать:  основы предпринимательской деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок 



выстраивания презентации; кредитные банковские продукты 

ПК 4.1 Иметь 

практический 

опыт 

- планировать производство в рамках структурного подразделения 

организации на основе знания психологии личности и коллектива; 

- организовывать производство в рамках структурного 

подразделения организации; 

- составлять бизнес-план. 

Уметь:  определять миссию, цели, стратегию структурного 

подразделения;  

 планировать бюджет структурного подразделения; 

 рассчитывать производственную мощность организации 

(цеха, участка) и длительность производственного цикла; 

 рассчитывать нормы времени и норму выработки; 

 рассчитывать показатели, характеризующие эффективность 

организации обслуживания основного и вспомогательного 

производства; 

 рассчитывать показатели использования основных и 

оборотных средств; 

 рассчитывать плановую численность работников по 

обработке обмена и обслуживания абонентов и работников, 

занятых эксплуатационно-техническим обслуживанием 

оборудования и сооружений связи; 

 рассчитывать среднесписочную численность работников и 

показатели движения кадров структурных подразделений, 

отвечающих за предоставление телематических услуг; 

 рассчитывать технико-экономические показатели; 

 планировать создание собственного дела в соответствии с 

важнейшими рыночными принципами; 

 предлагать предпринимательские идеи для получения 

прибыли 

Знать:  Законы РФ: Гражданский Кодекс Российской Федерации в 

области организации труда и предпринимательской деятельности, 

Федеральный закон «О связи», Федеральный закон «О защите 

прав потребителей»; 

 современное состояние и перспективы развития 

телекоммуникационного сектора Российской Федерации; 

 методы расчета показателей производительности труда, 

принципы и методы внутрифирменного планирования; 

 формы планирования и видов планов 

ПК 4.2  Иметь 

практический 

опыт 

 руководить производственной деятельностью  структурного 

подразделения, отвечающего за предоставление телематических 

услуг;  

 анализировать процессы и результаты деятельности 

подразделения на основе современных информационных 

технологий; 

 отвечать за результаты предоставления телематических 

услуг; 

 обеспечивать текущую деятельность структурных 

подразделений, отвечающих за предоставление телематических 

услуг, материально-техническими ресурсами. 

Уметь:  разрабатывать предложения к документам, 

регламентирующим производственную деятельность персонала 



структурных подразделений, отвечающих за предоставление 

телематических услуг: Положение о структурном подразделении, 

штатное расписание и должностные инструкции; 

 рационально организовывать рабочие места,  

 осуществлять подбор необходимых материально-технических 

ресурсов для организации производственного процесса на основе 

анализа по ценам и другим рыночным показателям; 

 определять производительность труда, выработку и 

трудоемкость 

Знать:  сущность, значение и направления деятельности организации; 

 виды структурных подразделений, отвечающих за 

предоставление телематических услуг; 

 принципы межфункционального взаимодействия; 

 систему расчета бюджета структурных подразделений 

организации, отвечающих за предоставление телематических 

услуг; 

 принципы, формы и методы организации производственного 

и технологического процессов эксплуатации 

телекоммуникационных систем и информационно-

коммуникационных сетей связи; 

 структуру организации, организацию рабочих мест и условия 

труда структурных подразделений, отвечающих за 

предоставление телематических услуг; 

 современные технологии управления подразделением 

организации; 

 принципы делового общения в коллективе и делового 

этикета; 

 методы конструктивного разрешения конфликтов; 

 элементов PR-технологий при продвижении услуг связи 

конкретным потребителям. 

ПК 4.3  Иметь 

практический 

опыт 

 применять информационно-коммуникационные технологии 

для построения деловых отношений и ведения бизнеса; 

 применять методы коммуникативного тренинга; 

 организовывать работу подчиненного персонала. 

Уметь:  осуществлять расстановку кадров в соответствии с 

компетенцией работника; 

 оценивать результаты деятельности структурных 

подразделений, отвечающих за предоставление телематических 

услуг (доходы, прибыль, эффективность деятельности) для 

оптимизации дальнейшей работы; 

 мотивировать работников на решение производственных 

задач; 

 предотвращать возникновения конфликтных ситуаций; 

 применять различные виды контроля за деятельностью 

персонала структурных подразделений, отвечающих за 

предоставление телематических услуг 

Знать: Федеральный закон «О защите прав потребителей» в области 

предоставления качественных услуг потребителям;  

структуру кадров операторов связи и показателей их движения,  

формы и системы оплаты труда, виды стимулирующих и 

компенсационных выплат; 



системы показателей и нормативы качества обслуживания и 

качества услуг связи. 

 

Количество часов, отводимое на освоение дисциплины 

Всего часов - 62 

Из них: 

на лекции – 48 

на практические занятия - 0 

самостоятельная работа – 14 

Дифференцированный зачет  
 

Структура дисциплины:  

Раздел I. Экономика 

Раздел II Управление. 


